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Rapporten om atgarder enligt dvervakningsplanen 2010
EI diarienummer 2011-100121

Allmént

Overvakningsplan har upprittats och antagits av VD 2007-02-26 enligt delegation
fran styrelsen for Osterlens Kraft ek.for, Planen uppfyller ellagens krav enligt 3
kap 17§ och utgdr foretagets huvuddokument for att tillgodose att
nétverksamheten bedrivs sa att diskriminering av att aktdrer pa elhandels- och

elproduktionsmarknaden inte forekommer.
Planen har reviderats 2008-02-29,

Funktionell atskiffnad
Nitverksamheten ingér i en koncern som &ven bedriver handel med av el

Koncernen samlade elnidt har mindre &n 100 000 kunder och omfattas didrmed inte
av kravet pé funktionell atskillnad.

Atgdrder under aret

Hantering av information och uppgifter

Elhandelsforetaget har ingen egen personal utan képer tjdnster fran moderbolaget.
De personer som hanterar dels debiteringssystemet, dels CRM-systemet har
samtliga tillgang till alla uppgifter om de kunder som finns pé det egna nétet.
Elhandeln uttvas framst av forséljningschefen, men kundtjinstansvarig (1 tjénst)
och ekonomipersonalen (2 tj&inster) har ocksa mdjligheter aft 1imna information
och priser angdende elhandeln.

All information om ndtkundernas arsférbrukning och férbrukningsménster samt
nyinflytiningar kan anvindas 1 kommersiellt syfte av elhandeln, Vidare kan
elhandeln ha nytta av att kéinna till nidtkundernas betalningsbeteende. Denna
information bedéms som kénslig.

Styrelsesuppleanterna i OKFAB kan deltaga i OKAB:s styrelseméte och har #ven
i dvrigt full insyn 1 OKAB:s verksambhet.

IT-séikerhet

Foljande personal har dtkomst till kénslig information:

Kundtjanst ( 1 tjénst)

Ekonomipersonal (2 tjdnster)

Forséljningschef

Elnétschef

IT-administrator,

Atkomsten har skyddats av 16senord. IT-administratéren har pa delegation av VD
ansvarat for fordelning och begrénsningar i atkomsten.
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Kundtjénstpersonalens skyldigheter

e Uppgifter fran nétregistret har inte legat till grund for riktade
marknadsf6ringsinsatser.

e Kundtjdnstpersonal som handldgger drende for nitkund har inte erbjudit
OKFAB:s clhandel som enda alternativ, utan har Svertygat sig om att
kunden forstar att valet av elleverantdr tillhér kundens eget fria val.

e Vid forfrigan om uppgifter fran nétregistret har alla elhandlare behandlas
lika, d.v.s. OKFAB:s elhandlare #iger inte ritt att erhalla fler eller
annorlunda information 4n annan elhandlare.

Stvrelse och VD:s skyldigheter

Som tjanstgorande suppleant i OKAB:s styrelse #r ledamot i OKFAB:s styrelse
jévig i bestutsfragor som kan anses vara kommersiellt kanslig.

VD har iakttagit objektivitet i samma typ av fragor.

Utbildning

Samtliga anstéflda har tagit del av 6vervakningsplanen v 11 2007.

Den personal som har tillgang till kdnslig information har under hosten 2006
delgivits lagens innebdérd och uppmanats att f6lja dess instruktioner. De har fatt
tagit del av planen, dels foredragen muntligt, dels i skriftlig form. Planen &r
tillgéinglig via intraniitet eftersom den ingér i verksamhetshandboken.
Verksamhetshandboken uppdateras 16pande och foréndringar tas upp pé

arbetsplatstriffar som halls en till tva gnger per ménad.

Koncerngemensamma tjidnster

Elnitsverksamheten och elhandeln nyttjar bada koncerngemensamma tjéinster.
Dessa tjinstekdp debiteras mellan moderbolaget OKAB (nitbolaget) dir all
personal dr anstilld och dotterbolaget OKFAB (elhandelsbolaget). Debitering sker
till sjfilvkostnadspris genom férdelade kostnader. Kostnadsfordelningen grundar
sig pa berdknad tidsatgang och revideras vid varje ars budgetarbete.
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Koncerngemensam Inom Beslut dagliga | Beslut Beslut
tjdnst (ex.) vilken driften budget ! personalfragor
juridisk
person
Kundtjanst och OKAB | VD Styrelse | VD
debitering
Personaladministration/ | OKAB | VD Styrelse | VD
Redovisning
Ledning och OH OKAB VD Styrelse | Styrelse
Elhandel OKFAB | Forsiliningschef | Styrelse | VD

Redovisa elndtsverksamhetens kostnader samt antal anstéllda for varje

koncerngemensam tjénst;

Koncerngemensam Total Elnits- Totalt Anstéllda

tjénst (ex.) Kostnad | verksamhetens | antal inom elnéts-
kostnad anstdllda | verksamheten

Kundtjénst och 1200 Tkr | 50 % 1 1

debitering

Personaladministration/ | 1 400 Tkr | 30 % 2 2

Redovisning

Ledning och OH 5431 Tkr | 42% 1 1

Elhandel 384 Tkr 0 | 1

Arlig rapport

Offentliggérande av arlig rapport

Rapporten offentliggtrs for personalen via ledningsgruppsprotokoll, i
verksamhetshandboken som #r tillgénglig p4 intranet samt for allménheten genom

hemsidan.
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Ansvarig for évervakningsplanen

Vem/vilka ansvarar for:
» VD Géran Andersson ansvarar for uppréttandet samt uppfoljning
och atgirder enligt dvervakningsplanen
» Forsiljningschefen Lars Hrbo ansvarar for att den arliga rapporten
upprittas. Rapporten godk#inns av VD.

Rapporten godkénd
Simrishgmn den 7 mars 2011

Gdran Andersson
VD




