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Overvakningsansvarig VD Goran Andersson

Allmant

Overvakningsplan har uppréttats och antagits av VD 2007-02-26 enligt delegation
fran styrelsen for Osterlens Kraft ek.for. Planen uppfyller ellagens krav enligt 3
kap 178 och utgor foretagets huvuddokument for att tillgodose att
natverksamheten bedrivs sa att diskriminering av att aktorer pa elhandels- och
elproduktionsmarknaden inte férekommer.

Planen har reviderats 2008-02-29. Ingen revision har ansetts nédvandig sedan
dess da sakforhallandena kvarstar oférandrade.

Funktionell atskillnad
Néatverksamheten ingdr i en koncern som aven bedriver handel med av el.

Koncernen samlade elnat har mindre an 100 000 kunder och omfattas darmed inte
av kravet pa funktionell atskillnad.

Atgarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Elhandelsfcretaget har ingen egen personal utan koper tjanster fran moderbolaget.
De personer som hanterar dels debiteringssystemet, dels CRM-systemet har
samtliga tillgang till alla uppgifter om de kunder som finns pa det egna natet.
Elhandeln utdvas framst av forséljningschefen, men kundtjanstansvarig (1 tjanst)
och ekonomipersonal (1 tjanst) har ocksa mojligheter att lamna information och
priser angaende elhandeln.

All information om natkundernas arsforbrukning och férbrukningsmaénster samt
nyinflyttningar kan anvandas i kommersiellt syfte av elhandeln. Vidare kan
elhandeln ha nytta av att k&nna till ndtkundernas betalningsbeteende. Denna
information bedéms som kénslig.

Styrelseledamdéterna i OKFAB ar samtidigt styrelsesuppleanter i OKAB och kan
darfor deltaga i OKAB:s styrelsemoten. De har dven i dvrigt full insyn i OKAB:s
verksamhet.

IT-sakerhet
Foljande personal har atkomst till kanslig information:
Kundtjanst ( 1 tjanst)
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Ekonomipersonal (1 tjanst)

Forsaljningschef

Elnétschef

IT-administrator.

Atkomsten har skyddats av 16senord. IT-administratéren har pa delegation av VD
ansvarat for fordelning och begransningar i atkomsten.

Kundtjénstpersonalens skyldigheter

e Uppgifter fran natregistret har inte legat till grund for riktade
marknadsforingsinsatser.

e Kundtjanstpersonal som handlagger arende for natkund har inte erbjudit
OKFAB:s elhandel som enda alternativ, utan har 6vertygat sig om att
kunden forstar att valet av elleverantor tillhor kundens eget fria val.

e Vid forfragan om uppgifter fran natregistret har alla elhandlare behandlas
lika, d.v.s. OKFAB:s elhandlare &ger inte ratt att erhélla fler eller
annorlunda information an annan elhandlare.

Styrelse och VD:s skyldigheter

Som tjanstgérande suppleant i OKAB:s styrelse ar ledamot i OKFAB:s styrelse
javig i beslutsfragor som kan anses vara kommersiellt kanslig.

VD har iakttagit objektivitet i samma typ av fragor.

Utbildning

Samtliga anstéllda har tagit del av 6vervakningsplanen.

Den personal som har tillgang till kanslig information har delgivits lagens
innebord och uppmanats att félja dess instruktioner. De har fatt tagit del av
planen, dels féredragen muntligt, dels i skriftlig form. Planen &r tillganglig via
intranatet eftersom den ingar i verksamhetshandboken. Verksamhetshandboken
uppdateras lépande och forandringar tas upp pa ledningsgruppmaéten som halls en
gang per manad och vars protokoll delges alla medarbetare.

Koncerngemensamma tjanster

Elnatsverksamheten och elhandeln nyttjar bada koncerngemensamma tjanster.
Dessa tjanstekop debiteras mellan moderbolaget OKAB (natbolaget) dar all
personal &r anstalld och dotterbolaget OKFAB (elhandelsbolaget). Debitering sker
till sjalvkostnadspris genom fordelade kostnader. Kostnadsfordelningen grundar
sig pa beraknad tidsatgang och revideras vid varje ars budgetarbete.
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Koncerngemensam Inom Beslut dagliga Beslut Beslut
tjanst (ex.) vilken driften budget personalfragor
juridisk
person
Kundtjanst och OKAB | VD Styrelse | VD
debitering
Personaladministration/ | OKAB VD Styrelse | VD
Redovisning
Ledning och OH OKAB VD Styrelse | Styrelse
Elhandel OKFAB | Forsaljningschef | Styrelse | VD

Redovisa elnatsverksamhetens kostnader samt antal anstallda for varje

koncerngemensam tjanst:

Koncerngemensam Total Elnats- Totalt Anstallda

tjanst (ex.) Kostnad | verksamhetens | antal inom elnats-
kostnad anstallda | verksamheten

Kundtjanst och 1423 Tkr | 50 % 1 1

debitering

Personaladministration/ | 974 Tkr | 25% 1 1

Redovisning

Ledning och OH 6 578 Tkr | 50% 1 1

Elhandel 2242 Tkr | O 1 1

Arlig rapport

Offentliggérande av arlig rapport

Rapporten offentliggérs for personalen via ledningsgruppsprotokoll, i
verksamhetshandboken som ér tillganglig pa intranet samt for allmanheten genom

hemsidan.
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Ansvarig for dvervakningsplanen

Vem/vilka ansvarar for:
= VD Goran Andersson ansvarar for upprattandet samt uppféljning
och atgarder enligt 6vervakningsplanen
» Forséljningschefen Lars Horbo ansvarar for att den arliga rapporten
upprattas. Rapporten godkénns av VD.

Rapporten godkéand
Simrishamn 2018-13-12

Goran Andersson
VD



